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RESUMO. O portfélio reflexivo é um instrumento que considera as singularidades dos estudantes,
promovendo competéncias como autonomia, responsabilidade, criatividade e autocritica, enquanto se
apresenta como uma modalidade alternativa de avaliacdo, conferindo sentido e significado ao
processo de ensino-aprendizagem. Este artigo relata a experiéncia do uso do portfélio no curso de
MBA em Planejamento e Gestdo Educacional, explorando seu papel formativo na area educacional.
A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e exploratdria, buscando responder a seguinte
pergunta: como promover junto aos estudantes a producédo de sentidos e significados acerca de suas
aprendizagens? Entre os resultados, observou-se que a medida que os estudantes registravam suas
experiéncias e refletiam sobre elas, eles compreendiam o curso de forma abrangente, integrando
novas concepcBes e praticas aprendidas na pos-graduacdo através das produgdes e do
compartilhamento das mesmas. As observac6es indicaram que o uso do portfélio, além de promover
a integracdo de conhecimentos, favorece o crescimento dos estudantes, tanto individualmente quanto
coletivamente. O portfolio se mostrou eficaz ndo apenas como instrumento de avaliagdo, mas
também como facilitador do processo de ensino e aprendizagem. Além disso, ele permitiu inovacdes
no ensino do MBA para gestores que atuam em planejamento e gestdo educacional, bem como em
areas correlatas, ampliando perspectivas e oportunidades no ambiente académico. Os trabalhos dos
estudantes destacaram palavras-chave como experiéncia, prética, planejamento, melhor,
possibilidades, conhecimento. Em conclusdo, o uso do portfélio mostra-se positivo, evidenciando
que ele é um instrumento que promove o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos
profissionais que atuam na area educacional.

Palavras-chave: educacdo de pds-graduacado; educacdo continuada; educacao superior.

ABSTRACT. The reflective portfolio is a tool that takes into account the individual characteristics
of students, promoting competencies such as autonomy, responsibility, creativity, and self-critique,
while serving as an alternative assessment method, giving meaning and significance to the teaching
and learning process. This article reports on the experience of using the portfolio in the MBA
program in Educational Planning and Management, exploring its formative role in the field of
education. The research adopted a qualitative and exploratory approach, seeking to answer the
following question: how to encourage students to produce meaning and significance about their
learning experiences? Among the results, it was observed that as students recorded their experiences
and reflected on them, they gained a comprehensive understanding of the course, integrating new
concepts and practices learned in postgraduate studies through their productions and sharing of them.
The reports indicated that the use of the portfolio, in addition to promoting the integration of
knowledge, fosters the growth of students, both individually and collectively. The portfolio proved to
be effective not only as an assessment tool but also as a facilitator of the teaching and learning
process. Furthermore, it allowed for innovations in MBA education for managers working in
educational planning and management, as well as related fields, expanding perspectives and
opportunities in the academic environment. Students' testimonials and work highlighted keywords
such as experience, practice, planning, improvement, possibilities, and knowledge. In conclusion, the

11



d..'qm%
%, % 3

:::':Ks'i&zmgs Revista Cientifica da Rede Pioneira | USF | FHO |

l.{ UNIFEOB ISSN 2595-3443

UNIVERSIDADE SA0 FRANCISCO.

use of the portfolio is positive, demonstrating that it is a tool that promotes the development of
competencies and skills for professionals in the field of education.

Keywords: postgraduate education; continuing education; higher education.
INTRODUCAO

Uma formacéo que aproxima os estudantes da vida real requer o uso de metodologias que
estimulem a criatividade e capacitem a resolugdo de situagBes-problema, promovendo um
pensamento critico-reflexivo. Para que essas mudancgas ocorram, é necessaria uma renovagdo que
transcenda o ensino tradicional e integre novos instrumentos as préaticas pedagdgicas, permitindo o
desenvolvimento e aprimoramento de competéncias para o exercicio profissional. Nesse sentido, a
opcao pelo uso do portfolio académico e reflexivo em um curso de MBA (Master of Business
Administration) oferecido para gestores que atuam em Instituicdes de Ensino Superior (IES) busca
proporcionar, por meio desse instrumento, uma postura ativa aos pos-graduandos. Através do
registro de seu processo de aprendizagem, eles podem refletir sobre seu crescimento pessoal e
profissional, assim como as aplicagdes do conhecimento adquirido em sua préatica e os impactos na
vida cotidiana.

De acordo com Cesario et al. (2016), o portfolio reflexivo é caracterizado pela expressao
pessoal e subjetiva de cada autor, sendo composto por uma narrativa que descreve a trajetoria do
estudante e o significado atribuido as experiéncias vividas. Além disso, engloba o registro das
atividades, praticas e situaces-problema abordadas, demonstrando a criatividade na definicdo do
formato de construcdo. O portfolio reflexivo é um instrumento capaz de: i) considerar as
singularidades de cada estudante; ii) promover o desenvolvimento de competéncias como autonomia,
responsabilidade, criatividade e autocritica no processo de registro; e iii) ser uma modalidade
alternativa de avaliacdo, mobilizando sentido e significado no processo de ensino-aprendizado.

Esse tipo de portfolio provoca mudancas significativas na forma como as pessoas se
percebem. Ao ler seu prdprio trabalho escrito, o futuro profissional tem a oportunidade de teorizar
sobre sua propria experiéncia, promovendo o protagonismo do estudante (MARTIN et al., 2010).
Com essas caracteristicas, o portfélio reflexivo se torna uma ferramenta que considera as
particularidades de cada aluno, promove o desenvolvimento de competéncias essenciais e oferece
uma abordagem avaliativa alternativa, estimulando o sentido e o significado no processo de ensino-
aprendizado.

Em cada moédulo do MBA, que inclui Desenvolvimento Gerencial, Empreendedorismo e
Inovacdo, Planejamento e Marketing Educacional, Aspectos Juridicos em Gestdo Educacional,
Fundamentos da Contabilidade Gerencial e Mentoring, os pos-graduandos sdo estimulados a realizar
registros criativos, permeados por sentido e significado. Esses registros sdo baseados em suas
vivéncias e experiéncias, permitindo-lhes desenvolver boas praticas no contexto educacional em
consonancia com a missdo, visdo e valores da instituicdo. O uso do portfolio nesse contexto permite
que os estudantes registrem suas experiéncias e realizem reflexdes sobre elas. Isso os leva a
compreender o curso de uma maneira mais ampla, integrando as novas concepg¢des e praticas
aprendidas na p6s-graduacdo por meio das producdes realizadas e do compartilhamento das mesmas
(mediante consentimento).

Nesse sentido, 0 objetivo € relatar uma experiéncia especifica do uso do portfélio académico
e reflexivo em um curso de MBA em Planejamento e Gestdo Educacional, promovido por uma IES
localizada no interior paulista. O curso é voltado para gestores académicos e administrativos que
atuam na instituicdo. A insercdo desse instrumento - o portfolio - surgiu de uma pergunta: *Como
promover junto aos estudantes a producdo de sentidos e significados acerca de suas aprendizagens?"
Portanto, o objetivo principal é apresentar resultados preliminares dos portfélios como ferramenta
para a avaliacdo do MBA e fazer consideracdes sobre seu uso no processo formativo de gestores que
atuam no ambiente educacional.
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Narrar a propria trajetdria é entrelagar as lembrancas armazenadas e fazer emergir a memoria
de tempos que simbolizaram, marcaram e, muitas vezes, determinaram os rumos de uma pessoa, de
um espaco, de uma nacdo. Nesse contexto, os estudantes sdo convidados a escrever o Memorial de
Formacao, que os leva a refletir sobre sua trajetoria educacional, resgatando lembrancas da infancia e
juventude, reavivando os caminhos percorridos e projetando-se para o futuro. Segundo Schitze
(2010, p. 216), “Trajetérias sociais representam uma estrutura global densa de encadeamentos de
eventos condicionados e cristalizados”. Isso significa que os acontecimentos e eventos vivenciados
muitas vezes estdo além do controle, e as escolhas séo influenciadas por elementos externos as
intencdes.

O portfolio € uma colecdo de trabalhos ja realizados por uma empresa ou profissional, e também
pode ser uma ferramenta pedagdgica que consiste em uma listagem de trabalhos realizados por um
estudante ou no contexto profissional.

Conforme Rodrigues (2009), o portfolio é uma construcao pessoal que ganha forma por meio
de uma sele¢do consciente e organizada dos aspectos a serem incluidos. No contexto educacional, o
portfolio reflete as experiéncias vivenciadas ao longo de seu estagio. O portfolio tem sido
reconhecido como uma ferramenta de avaliagdo formativa e facilitadora do pensamento reflexivo
sobre o préprio processo de aprendizagem e profissional. De acordo com Sa-Chaves (2000), o
portfolio promove o desenvolvimento reflexivo nos niveis cognitivo e metacognitivo, estimula o
enriquecimento conceitual, fundamenta processos de reflexdo, proporciona feedbacks entre os
sujeitos de aprendizagem, estimula a originalidade e a criatividade individual. Além disso, o
portfélio reflexivo permite o registro continuo das aprendizagens e progressos das experiéncias.
Quando utilizado em préticas supervisionadas, ele amplia e diversifica o olhar do estudante,
estimulando a tomada de decisdes, a necessidade de fazer escolhas, de julgar, de definir critérios e de
registrar davidas e solucdo de conflitos. Dessa forma, o portfolio reflexivo desempenha um papel
fundamental no processo de aprendizagem, permitindo a reflexdo sobre experiéncias passadas, 0
desenvolvimento de competéncias e a documentacdo do crescimento pessoal e profissional.

METODO

Este texto traz uma metodologia de carater exploratorio e adota uma abordagem qualitativa,
direcionado aos gestores académicos e administrativos, profissionais que atuam na docéncia e
gestores na area da educacdo. O publico-alvo possui formacdo em curso superior e ocupa ou
necessita ser preparado para assumir cargos de gestdo ou assessoramento em instituicbes de ensino
de diversos portes e segmentos. A primeira etapa para a implementacdo da proposta do portfdlio
ocorre por meio de uma oficina dedicada ao tema, com encontros presenciais. Nesse momento, é
apresentada uma estrutura que serve como direcionamento e inclui elementos como: Introducéo;
Apresentacdo; Carta de intengdes relacionadas ao curso e a formagdo almejada; narrativas de aulas e
oficinas com reflexfes incorporadas, bem como exercicios; compilacdo dos textos teoricos
trabalhados nos componentes curriculares; textos reflexivos tedrico-criticos; programa
padrinhos/padrinhas (que foi desenvolvido com a finalidade de promover a socializagéo entre 0s
participantes); projeto de vida/programa de desenvolvimento individual e consideragdes finais.

Durante o encontro inicial, os estudantes recebem orienta¢es para desenvolver o memorial
de formac&o, um texto individual que abrange a trajetdria de formacéo e profissional do participante.
Esse memorial serd acompanhado ao longo do MBA e revisado na etapa final do curso. Quanto a
dindmica do curso, 0 MBA é dividido em seis modulos, nos quais sdo utilizados espacos de formacéo
em ambiente virtual de aprendizagem e encontros presenciais mensais. Essa abordagem pedagdgica
combina metodologias didaticas e pedagogicas, focando em atividades praticas e no eixo da
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experiéncia. Dentre as metodologias dinamicas utilizadas, destacam-se o aprendizado baseado em
problemas, projetos e sala de aula invertida.

Cada moédulo do MBA esta estruturado em cinco momentos distintos. O momento 1 é
dedicado a apropriacdo do tema, enfatizando as competéncias de conhecer e compreender. No
momento 2, ocorrem encontros presenciais com o uso de metodologias dinamicas para desenvolver
as competéncias de aplicacdo e analise. O momento 3 é reservado para discussdes e elaboracdo de
trabalhos em grupo. Ja 0 momento 4 é destinado ao aprofundamento do tema e a apresentacdo dos
trabalhos em grupo, com foco no desenvolvimento das competéncias de avaliar e criar. Por fim, o
momento 5 é dedicado a avaliacdo da aquisicdo das competéncias técnicas pelos p6s-graduandos
(Figura 1).

Essa estruturacdo proporciona uma abordagem abrangente e progressiva ao longo do MBA,
permitindo aos estudantes adquirirem conhecimentos teéricos, aplica-los em situacBes praticas,
desenvolver habilidades de trabalho em equipe e aprofundar seus conhecimentos.

Figura 1 - Estrutura dos momentos em que cada moédulo esté estruturado.
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Fonte: Proprio autor (2022).

Com duracdo de onze meses e baseado em uma abordagem interdisciplinar, cada médulo do
MBA € permeado por projetos de intervencdo. Esses projetos sdo desenvolvidos e apresentados com
0 objetivo de aplicagdo no mundo real, proporcionando uma viséo abrangente do MBA mencionado
e explorando sua abordagem inovadora para o ensino voltado aos gestores académicos e
administrativos. Ressalta-se a importancia e contribuicdo de profissionais como farmacéuticos,
pedagogos e psicdlogos organizacionais e do trabalho (POT) na estruturacdo do curso.

A estrutura do portfélio, que € o produto final a ser entregue ao final do curso, é delineada
com base nos momentos vivenciados ao longo do curso. Essa estrutura contempla a trajetoria
estudantil e inclui o Memorial, o Registro Criativo e o Projeto de Vida (conforme ilustrado na Figura
2). Esses componentes do portfélio permitem aos estudantes refletirem sobre sua jornada académica,
expressarem sua criatividade e desenvolverem um plano de vida para o futuro. Essa abordagem
estruturada do portfélio fortalece a experiéncia do estudante ao longo do MBA, permitindo a
consolidacdo das aprendizagens realizadas e proporcionando uma visdo abrangente de seu
crescimento e desenvolvimento ao longo do curso.

Figura 2 — Estrutura do portfélio.
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Fonte: Proprio autor (2022).

Reconhecendo a multidimensionalidade dos individuos, a natureza hibrida do curso
(presencial e EAD) e a importancia de novos ambientes de aprendizagem, optou-se pelo uso do
Google Sites como plataforma para armazenar e compartilhar os portfolios. E importante ressaltar
que essa escolha ndo exclui a possibilidade de utilizar portfélios fisicos, caso seja a preferéncia do
estudante, levando em consideracdo o respeito a diversidade na forma de constru¢do do material e as
particularidades de cada estudante.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Compreende-se que o portfolio é uma ferramenta de avaliacdo formativa que permeia todos
0s médulos do curso, desempenhando um papel fundamental no estimulo ao pensamento reflexivo
sobre o processo de aprendizagem e desenvolvimento profissional dos estudantes. Ao registrar
continuamente suas aprendizagens, progressos e experiéncias, o portfélio se torna um meio eficaz
para promover reflexdes intencionais sobre o impacto de cada experiéncia na formacéo do estudante.
Ao contemplar reflexdes sobre duvidas, conflitos, critérios e decisdes, o portfdlio auxilia os
estudantes na ampliacéo e diversificacdo de suas perspectivas, permitindo que eles explorem novas
possibilidades em seu processo de "Ser e Fazer" de maneira critica e reflexiva.

No primeiro modulo do MBA, é oferecido aos estudantes o Workshop "Processo de
construcdo do portfélio: vivéncias e experiéncias”, como evidenciado na figura 3. Esse workshop
tem como objetivo fornecer orientagdes e diretrizes para a construcdo do portfolio, enfatizando a
importancia de refletir sobre as vivéncias e experiéncias ao longo do curso. O workshop oferece um
espaco para os estudantes trocarem ideias e receberem orientacdes sobre como elaborar um portfélio
significativo e reflexivo. Essa atividade inicial busca engajar os estudantes desde o inicio do curso,
fornecendo-lhes as bases necessérias para a construcdo de um portfolio consistente ao longo de sua
jornada académica.

Durante 0 Workshop "Processo de construgdo do portfolio: vivéncias e experiéncias"”, 0s
participantes sdo orientados sobre a construcdo do portfélio, oferecendo um espaco para esclarecer

duvidas e abordar outras questdes pertinentes. O objetivo é engaja-los no trabalho que sera
desenvolvido ao longo do curso e entregue no modulo de encerramento "Mentoring". Nessa oficina,
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0s participantes também recebem orientacfes para elaborar um memorial descritivo, que sera
acompanhado pela docente responséavel. Ao final, é proposto que 0s estudantes reescrevam esse
memorial, revisitem e organizem o portfolio, e desenvolvam o projeto de vida, que sera trabalhado
no modulo "Mentoring". A proposta é trabalhar as memarias, acompanhar a trajetdria, refletir sobre
ela e projetar o futuro, levando em consideracédo sua viabilidade.

Conforme avangam nos modulos, os estudantes s&o incentivados a utilizar diferentes
elementos para compor o portfélio, buscando registrar a evolucdo das diferentes etapas. Eles podem
incorporar fotos, desenhos, ilustragdes, exercicios, comentarios, videos produzidos e outros
elementos que considerem relevantes para evidenciar seu desenvolvimento e percurso ao longo do
MBA, bem como possiveis influéncias em sua vida profissional.

Uma observagdo relevante nos portfélios € a descri¢do da primeira aula, na qual os grupos de
trabalho foram formados. Mesmo que os participantes possam se conhecer, muitos ndo tém uma
relacdo de trabalho direta uns com os outros. Conforme apontado por Coelho (2017), um aspecto
importante na formacdo de um grupo de trabalho colaborativo ¢é a disposicdo para estudar e discutir
questdes relacionadas a pratica pedagogica, embasada na teoria.

Os projetos de intervencdo se destacaram tanto pela qualidade quanto pela possibilidade de
serem aplicados em IES. Termos como gestdo em rede, ndo priorizacdo de cargos e auséncia de
hierarquia foram enfatizados e utilizados por muitos estudantes em seus portfélios, destacando a
importancia das discussdes entre membros de diferentes setores da IES. A perspectiva de poder
desenvolver um projeto aplicavel na IES foi algo muito estimulante para os estudantes.

Apos a conclusdéo do MBA, os estudantes recebem um formulario que os convida a
compartilhar seus portfélios com os colegas e novos integrantes do curso. O link para acesso ao site €
disponibilizado apenas para os participantes do curso, garantindo a privacidade das informacdes. E
ressaltado que a participacdo no compartilhamento é opcional e os estudantes tém a liberdade de
ajustar seus portfolios antes de realizar a partilha.

No formulario, os estudantes tém a oportunidade de fornecer depoimentos sobre as
experiéncias e beneficios que obtiveram ao longo do curso, tanto em suas vidas pessoais quanto
profissionais, os quais foram registrados em seus portfélios. Atualmente, 0 MBA esté na sua 42 turma
de estudantes que atuam na instituicao.

Os resultados e discussdes apontam para a relevancia e efetividade do uso do portfélio como
uma ferramenta de avaliacéo e reflexdo no contexto do MBA. O portfdlio estimula o pensamento
reflexivo, a construcdo do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias, promovendo uma
aprendizagem mais significativa e autbnoma. Essa abordagem também favorece a integragdo entre
teoria e prética, permitindo que os estudantes apliqguem o conhecimento adquirido em situacgdes reais.

CONCLUSAO

Com base nas informacdes apresentadas neste manuscrito, conclui-se que o uso do portfolio
no MBA em Planejamento e Gestdo Educacional é uma estratégia eficaz e benéfica para os
estudantes de pos-graduacdo. O portfolio atua como uma ferramenta de avaliacdo formativa,
permeando todos os modulos do curso e estimulando o pensamento reflexivo sobre o processo de
aprendizagem e desenvolvimento profissional. Os estudantes de pés-graduacdo relatam que o
portfélio, mesmo exigindo tempo e esforgo, estimula e favorece a reflexdo critica sobre sua jornada
educacional, impulsionando o desenvolvimento pessoal e profissional. A medida que isso ocorre,
suas experiéncias, vivéncias e conhecimentos sdo ressignificados e aprofundados. Por meio da
reflexdo, os estudantes séo capacitados a tomar decisdes conscientes, permitindo-lhes aprimorar e/ou
redimensionar suas praticas quando necessario. Em suma, o uso do portfolio reflexivo no MBA em
Planejamento e Gestdo Educacional potencializa a consolidacdo do aprendizado e dos conhecimentos
adquiridos, auxiliando os estudantes na identificagdo de facilidades e dificuldades nas competéncias
trabalhadas e possibilitando a tomada de decisdes conscientes para aperfeicoar suas praticas. Essa
abordagem do uso do portfolio € considerada efetiva no processo de ensino e aprendizagem,
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promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes e contribuindo para a inovagéo
do ensino no contexto do MBA em Planejamento e Gest&o.
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	Fonte: Próprio autor (2022).
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